@ Analytel

Fiche Technique Client$Box

Configuration Boitier électronique Oui
Cordon de connexion a la prise téléphonique : Oui
- France Télécom, abonnement simple analogique / RTC) Oui
- Free box (téléphonie Internet ADSL illimité) Oui
- Live Box (téléphonie Internet ADSL illimité) Oui
- Alice Box (téléphonie Internet ADSL illimité) Oui
- Club Internet Box (téléphonie Internet ADSL illimité) Oui
- Numéricable (téléphonie Internet ADSL illimité) Oui
Cordon USB de Connexion au PC Windows XP Oui
Compatibilité Windows 2000 et Windows XP Oui
Adaptateur secteur Oui
Fichier sonore Importation d’un fichier audio .WAV Oui
Optimisation du fichier audio au format téléphonique Oui
m Importation d'un fichier au format .CSV Oui
téléphone Ajout d’'un préfixe automatique Oui
W Automatique Oui
Programmation de plage horaire Oui
Pause Oui
Sauvegarde de I'état d’avancement de la campagne pour reprise Oui
différée
Message d’attente paramétrable et durée paramétrable Oui
Message utile, nombre de répétition paramétrable Oui
Saut automatique au numéro suivant sur occupation Oui
Réception d’appels Serveur vocal interactif d’'information avec 10 choix (Touche 0 & 9) o;)ztir(])n
Répondeur (messagerie vocale) avec envoi du message en .wav En
par emalil option
Transfert automatique de I'appel vers un autre numéro (portable ou En
fixe) en fonction de l'identification du numéro de I'appelant option
Analyse du trafic et de la qualité de I'accueil téléphonique E_n
option
CTI Affichage de la fiche du Contact dans le logiciel Client$Box a la En
réception d’un appel option
Enregistrement des communications téléphoniques et diffusion En
d’enregistrement en conversation option




